
 
 
 
Auf der ganzen Welt arbeitet ICAS gemeinsam mit Unternehmen daran, das Wohlbefinden von 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern zu fördern. Zu den vielfältigen Dienstleistungen, die sich mit ihren 
positiven Auswirkungen auf das gesamte Unternehmen bewährt haben, zählen unter anderem: Die 
externe telefonische Mitarbeiterberatung, Kurzzeitberatung, Krisen- und Trauma-Intervention bei 
kritischen Ereignissen sowie die Unterstützung und Begleitung international tätiger Arbeitskräfte. 
 
Im Zuge unseres europaweiten Wachstums suchen wir zur Verstärkung unseres Teams flexible 

  

Sozialarbeiter*innen oder Psycholog*innen als 
Telefonberater*innen Schwerpunkt Sucht 
(Homeoffice) 60-100% 
 
 
Zu Ihren Aufgaben gehören: 

 Die telefonische Beratung und Prozessbegleitung von Mitarbeitenden und Führungskräften 
beim Thema Sucht am Arbeitsplatz 

 Die psychologische Beratung per Telefon, Chat oder Video von Mitarbeitenden zu 
unterschiedlichsten Anliegen aus den Bereichen Arbeit, Beziehung, Familie, Soziales, 
Gesundheit, etc. 

 Die Durchführung von Workshops und Schulungen von Mitarbeitenden und Führungskräften zu 
Inhalten rund um das Thema Sucht 

 
Folgende fachliche Kompetenzen und persönliche Fähigkeiten sind Voraussetzung für diese 
abwechslungsreiche Position: 

 Hochschulabschluss in Sozialer Arbeit oder Psychologie  

 Erfahrung in der Suchtberatung und Kenntnisse des deutschen Suchthilfesystems 

 Erfahrung in der psychosozialen Beratung 

 Freude am eigenverantwortlichen Arbeiten und hohe Dienstleistungsorientierung  
 
Wünschenswert sind darüber hinaus:  

 Gute Englischkenntnisse 

 Zusatzqualifikation im Suchtbereich  
 
Es erwartet Sie: 

 Eine sehr vielseitige Tätigkeit in einem abwechslungsreichen Arbeitsalltag in einem stark 
wachsenden internationalen Unternehmen 

 Eine verantwortungsvolle und sinnreiche Funktion 

 Ein dynamisches und unterstützendes Team 

 Die Möglichkeit im Homeoffice zu arbeiten 

 Regelmäßige Supervision und Intervision, interne und externe Weiterbildungsmöglichkeiten 
 
 
Sollten wir Ihr Interesse geweckt haben, erwarten wir gerne Ihre aussagekräftigen 
Bewerbungsunterlagen, bevorzugt in elektronischer Form an jobs@icas.ch.  
 
Für telefonische Auskünfte steht Ihnen Herr Mathieu Wilkens gerne zur Verfügung:  
0049 69 663 77 980.  
 
ICAS Deutschland GmbH 
Mathieu Wilkens 
Head of Psychological and Legal Services 
http://www.icas-eap.de/ 
 
Informationspflichten für Bewerber gem. Art. 13 und Art. 14 DSGVO 

mailto:jobs@icas.ch
https://icas-eap.de/wp-content/uploads/2021/07/Datenschutz-Hinweis_fuer_Bewerber_ICAS_Deutschland_GmbH.pdf

